Bericht der Kompetenzstelle Siedlungsarbeit 2022
Zweite Ausbaustufe

ifs Wohnen e )
Institut fur Sozialdienste “=



ifs Wohnen E_) ’

Inhalt
1 T =T PR 3
2 Kompetenzstelle Siedlungsarbeit ..........ccciiiiiiiiiiiiiii s s e s s s e e eee 5
3 Erste Sdule: Operative AUFZaBEN.........cii ittt seenee s e ss s s ssnsneeseesssssssnnnessassssssssnnnasensssssssssnnnes 6
3.1 SICAIUNGSPIOJEKLE ...ttt ettt e e et e e e e ettt a e e e et e e e e e e 6
3.2 Unterstiitzende Mafsnahmen der Kompetenzstelle...............cooveeeeeeeeeeeeeeeeieeieeeeeeeeee e, 7
4 Zweite Sdule: WisSenSmMaNagemMENt ... ....cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 9
5 Dritte Sdule: Netzwerkarbeit und Kooperation .......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnsssssssseseseeeen, 12
6 1Y ] 1 T 2 - RO RORRP RO 14

Bericht der Kompetenzstelle Siedlungsarbeit 2022 2



ifs Wohnen E_) ’

1 Einleitung

Im September 2013 beauftragte der Landeswohnbaufonds den ifs Fachbereich Wohnen damit,
die Kompetenzstelle Siedlungsarbeit im gemeinnitzigen integrativen Wohnbau einzurichten
und aufzubauen. Dies soll in mehreren Ausbaustufen erfolgen.

Die erste Ausbaustufe war bis 31.12.2014 projektiert und wurde bis 31.12.2015 verlangert. Mit
einer leichten Stundenerhéhung (von 15,3 auf 24,5 Stunden) verlangerte sich die Laufzeit der
ersten Ausbaustufe bis Ende 2019.

Im Vollausbau, der in mehreren Stufen geplant ist, soll die Tatigkeit der Kompetenzstelle
Siedlungsarbeit in Vorarlberg 60 Wochenstunden umfassen. Durch die gewonnene
Ausschreibung und den daraus resultierenden langerfristigen Vertag konnten wir mit
01.01.2020 mit der zweiten Ausbaustufe starten. Das StundenausmaR wurde 2022 auf
40 Wochenstunden erhdht.

Der Auftrag des Wohnbauférderungsbeirates beschreibt die Grundlagen und Aufgaben der
Kompetenzstelle Siedlungsarbeit wie folgt:

Grundlagen und Aufgaben

Das Leben in Wohnungen und Siedlungen ist fir viele Menschen in Vorarlberg Alltag. Dieses
Zusammenleben fordert von allen Beteiligten Toleranz, soziale Kompetenz und ein gewisses
MaR an Riicksichtnahme. Es bietet aber auch Chancen und Moglichkeiten.

Dass dieses Zusammenleben nicht immer zu aller Zufriedenheit funktioniert, entspricht unserer
Lebenserfahrung.

Die Gemeinden und die gemeinnitzigen Wohnbautrager sind aktiv bemiiht, auftretende
Konflikte positiv zu |6sen. Oft stofRen diese Bemiihungen an finanzielle Grenzen. Die
Fachressourcen auf diesem Gebiet sind begrenzt und der Kreis der Experten und Expertinnen
im Netzwerk der Sozialleistungen oftmals unbekannt.

Uber EntschlieBung des Landtags vom 15.12.2011 wurde deshalb das Institut fiir Sozialdienste
mit der Erarbeitung eines Konzepts liber aktive Siedlungsarbeit in gemeinnitzigen integrativen
Wohnanlagen beauftragt, das gemeinsam Uberarbeitet worden ist.

Das Konzept ,Siedlungsarbeit in Vorarlberg SiV“, Stand Februar 2013, ist integrierter
Bestandteil dieser Vereinbarung.

Diese Vereinbarung dient der Umsetzung dieses Konzepts.

Das Konzept sieht die Einrichtung einer Kompetenzstelle sowohl fiir die Gemeinden, die
gemeinnitzigen Bautrager und die Bewohnerinnen und Bewohner von Siedlungen vor.
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Hauptaufgaben dieser Stelle sind:

Ansprechpartner:in als ,one-stop-shop” fiir alle Beteiligten,
Erhebung der Ursache eines Konflikts/Problems,
Festlegung der erforderlichen MaRnahmen,

Organisation dieser Mallnahme unter groRtmoglicher Einbindung bestehender
Strukturen vor Ort,

Unterstlitzung und Wissenstransfer, damit diese Strukturen vor Ort in ihren
Kompetenzen laufend gestarkt werden,

Erarbeitung und Sicherung von Standards in der Durchfiihrung von MaBnahmen und in
der ambulanten Betreuungsarbeit,

Dokumentation und Evaluation der Projekte und Aufbau eines Wissensmanagements im
Bereich Wohnen.

(Auszug aus dem Auftrag des Landeswohnbaufonds)
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2 Kompetenzstelle Siedlungsarbeit

Die Kompetenzstelle Siedlungsarbeit baut auf drei Sdulen auf. Die erste Saule stellt den
operativen Bereich der Stelle dar. Im Rahmen der Aufgaben der zweiten Saule richtet sich der
Fokus vor allem auf die WissenserschlieBung und die Wahrung des ,,state of the art”. Die dritte
Saule beinhaltet strategische Aufgaben wie die Netzwerkarbeit.

Die SiV-Kompetenzstelle arbeitet bedarfsorientiert, erfasst laufend die Bedirfnisse der
Systempartner:innen und der Betroffenen und ist primar Anlaufstelle fir Gemeinden und
Wohnbautrager. Durch die direkte Rickkoppelung der SiV-Kompetenzstelle an das Land
Vorarlberg wird ein flichendeckender Uberblick der Landesentwicklungen fiir das Land und die
sowohl inhaltliche als auch planerische Steuerung durch dieses ermdoglicht.

Hauptaufgabe der Kompetenzstelle ist es, als ,,one-stop-shop” fiir alle Themen in der
Siedlungsarbeit bestehende Strukturen bestmaoglich einzubinden und laufend in ihrer
Kompetenz zu stirken.

SiV-Kompetenzstelle

2 Wissens-
management

Abb. 1: Schematische Darstellung der Aufgabengebiete der SiV-Kompetenzstelle
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3 Erste Saule: Operative Aufgaben

3.1 Siedlungsprojekte
Folgende Projekte wurden im Berichtszeitraum durchgefiihrt bzw. abgeschlossen oder laufen
noch:
- Aktivierende Befragung ChurerstraBe Rankweil
Vogewosi / Marktgemeinde Rankweil
durchgefiihrt von der Gemeinwesenstelle Mitanand
begleitet durch SIV-Kompetenzstelle

Abgeschlossenes Projekt

- Einzugsbegleitung in Doren und eine aktivierende Bewohner:innenbefragung im
bestehenden Haus

Wohnbauselbsthilfe/ Gemeinde Doren/ Morscher Bau
durchgefiihrt von ifs Wohnen
begleitet durch SiV-Kompetenzstelle

Abgeschlossenes Projekt

- Einzugsbegleitung DiepoldsauerstraBe in Hohenems
Wohnbauselbshilfe/ Stadt Hohenems
durchgefiihrt von Josef Gojo (Stadt Hohenems)
begleitet durch SiV-Kompetenzstelle

Abgeschlossenes Projekt

- Aktivierende Bewohner:innenbefragung im Oberfeldweg in Bludesch
Vogewosi / Gemeinde Bludesch
durchgefiihrt von ifs Wohnen
begleitet durch SiV-Kompetenzstelle

Laufendes Projekt
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- Einzugsbegleitung in Alberschwende
Wohnbauselbsthilfe/ Gemeinde Alberschwende
durchgefiihrt von ifs Wohnen
begleitet durch SiV-Kompetenzstelle

Laufendes Projekt

3.2  Unterstiitzende MaBnahmen der Kompetenzstelle

- ,one-stop-shop”

Wie im Konzept beschrieben, hat sich die SiV-Kompetenzstelle immer mehr zu einer
Drehscheibe fir Fragen rund um das Thema ,Wohnen” entwickelt. Wir sind
Ansprechpartner:innen fiir Bewohner:innen, soziale Einrichtungen, Gemeindedamter und
Hausverwaltungen, um nur die Wichtigsten zu erwdhnen.

- Nachbarschaftskonflikte

Die Unterstlitzung der gemeinniitzigen Wohnbautrager bei schwierigen
Nachbarschaftskonflikten stellt mittlerweile eine Standardleistung der Kompetenzstelle
Siedlungsarbeit dar. Dieses Angebot reicht von kurzen Beratungen der Hausverwaltung, (iber
Einzelgesprache mit Bewohner:innen, bis hin zu intensivem, langerfristigem
Konfliktmanagement. In diesen Fallen fungieren wir hdufig noch Gber mehrere Wochen und
Monate als Ansprechpersonen fiir die Bewohner:innen.

- Unterstiitzung fiir die Hausverwaltungen bei sehr belasteten Mieter:innen

Wir wurden vermehrt von den Hausverwaltungen angefragt, um sie bei psychisch kranken bzw.
sehr auffalligen Mieter:innen zu unterstitzen. Fir alle Beteiligten sind dies sehr belastende
Situationen, die einen oft langwierigen Prozess erfordern.

- Unterstiitzung der Alpenldndischen Heimstatte nach dem Brand im Dr. Isa-
GrofB3schadelweg

Nach dem Brand im Dr. Isa-Grof3schadelweg haben einige der Bewohner:innen ihre Bedenken
und Angste in einem Brief an die Alpenlandische Heimstitte kundgetan. Die Alpenldndische
Heimstatte hat uns daraufhin gebeten, uns diesem Thema anzunehmen. Nach mehreren
Telefonaten und einer Besichtigung vor Ort, konnten einige Bedenken durch Information und
Aufklarung aufgeldst werden. Zudem konnten Empfehlungen fir kleine Veranderungen und
MaBnahmen an den Wohnbautrager ausgesprochen werden, welche das subjektive
Sicherheitsempfinden erhéhen.
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- Begleitung anderer sozialer Einrichtungen

Auch in diesem Jahr waren die Anfragen von sozialen Einrichtungen die uns um Unterstlitzung
bei komplexen Problemstellungen baten, sehr hoch. Durch unsere gute und enge
Zusammenarbeit mit den gemeinniitzigen Wohnbautragern konnen wir unser Wissen nutzen
und den Einrichtungen zur Verfligung stellen. So konnten gemeinsam viele gute Lésungen
gefunden werden.

- Gemeinde Lustenau — Hannes Grabher Siedlung

Nach Abschluss der Aktivierenden Befragung und der Siedlungsanalyse in der Hannes Grabher
Siedlung in Lustenau im Jahr 2021, stehen wir mit der Gemeinde weiterhin im Kontakt.

Im Anschluss an die Aktivierende Befragung, ware beschlossen worden, dass seitens der
Gemeinde um ein langerfristiges Projekt bei der Wohnbauférderung angesucht wird. Dies hatte
die Installierung einer Aktivgruppe der Bewohner:innen beinhaltet. Leider wurden bislang
dahingehend keine Schritte gesetzt, womit das Momentum nach der Befragung verstrichen ist.
Nichtsdestotrotz beflirworten wir selbstverstandlich die Umsetzung eines solchen Projektes
nun so zeitnah als irgend moglich, da bei der Befragung ersichtlich wurde, dass sich die
Bewohner:innen fiir Verbesserungen und Veranderungen in ihrer Siedlung engagieren
mochten.

Eine weitere Empfehlung aus dem Projekt 2021 wird aktuell erfolgreich umgesetzt. Nach einer
Evaluation der Wohnungsvergabe, wurden gemeinsam mit der Gemeinde ,Belegungsziele” fiir
die Wohnanlage definiert. Diesen entsprechend findet derzeit die Vergabe der frei werdenden
Wohnungen in der Hannes Grabher Siedlung statt.

- Kindergerechte Wohnanlagen

Im Jahr 2021 wurden wir von der Wohnbauférderung beauftragt, Kinderspielplatze und
Gemeinschaftsflachen zu begutachten und daraus Verbesserungsvorschldge zu erarbeiten.

Nach wie vor beschaftigen wir uns intensiv mit dem Thema kindergerechte Wohnanlagen.
Unter anderem wurden gemeinsam mit dem Vorarlberger Kinderdorf die Arbeitsgruppe
»Kindgerechte Wohnanlagen“ gegriindet. In einem Kinder- und Jugendbeteiligungsprozess
sollten Kriterien flr kindergerechte AulRenbereiche von Wohnanlagen ausgearbeitet werden,
welche anschliefend in die Férderrichtlinien fir den gemeinniitzigen Wohnbau aufgenommen
werden hatten sollen. Leider wurde uns nun Ende November 2022 vom Vorarlberger
Kinderdorf mitgeteilt, dass dies ihre Ressourcen Uiberschreitet.

Dennoch werden wir dieses Thema auch im Jahr 2023 weiterverfolgen, da die AuBenraume
eine zentrale Rolle im Erfahrungs- und Entwicklungsraum fir Kinder und Jugendliche spielen
und daher nicht ungeachtet bleiben diirfen.
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4 Zweite Saule: Wissensmanagement

Die WissenserschlieBung und die Weitergabe der Erfahrungen wurden von der
SiV-Kompetenzstelle konsequent weiterverfolgt. Die vermehrten Anfragen von Gemeinden,
Wohnbautrdgern und sozialen Einrichtungen bestatigen uns in diesem Tun.

- Anfragen von verschiedenen Gemeinden zum Thema gemeinniitzige Wohnanlagen

Auch in diesem Jahr konnten wir Grundlagenwissen zum breiten Thema ,, Wohnen” vermitteln.
Das Themenspektrum reichte von der Bedarfsklarung fiir den gemeinntitzigen Wohnbau bis zur
Wohnungsvergabe.

Bezliglich der Wohnungsvergabe gab es heuer vermehrte Anfragen von verschiedenen
Vorarlberger Gemeinden. Es erfolgte 2022 auch eine Einladung in den Wohnungsausschuss der
Gemeinde Hard, welcher wir gemeinsam mit Mag. Karl Ladenhauf nachgekommen sind.

Einer weiteren Einladung in den Wohnungsausschuss der Gemeinde Mellau werden wir im
neuen Jahr folgen.

Heuer kam es zu einem Treffen mit dem Geschaftsfihrer der Regio Bregenzerwald Dr. Lukas A.
Schrott und dem Vorsitzenden des Vorstands der Regio Bregenzerwald BM Guido Flatz.
Gemeinsam wurde darliber gesprochen, dass der gemeinniitzige Wohnbau noch immer nur
sehr schleppend im Bregenzerwald Einzug halt. Um dahingehend eine Verdnderung zu
bewirken, werden wir im Jahr 2023 zu einer der vierteljdhrlichen Sitzungen der Regio
Bregenzerwald eingeladen, um dort mit den Blirgermeister:innen tber dieses Thema zu
sprechen und den Mehrwert des gemeinnitzigen Wohnbaus fiir alle Blirger:innen aufzuzeigen.

- Workshops fiir Mitarbeiter:innen von allen gemeinniitzigen Wohnbautragern

Im Jahr 2021 wurde auf Anfrage der Wohnbauselbsthilfe ein Workshop fiir deren
Mitarbeiter:innen erarbeitet und durchgefiihrt. Die anschlieRende positive Resonanz fiihrte
dazu, dass bei einer gemeinsamen Sitzung mit Mag. Karl Ladenhauf und allen
Geschaftsfihrer:innen der gemeinnitzigen Wohnbautrager im Janner 2022 beschlossen wurde,
dass von der Kompetenzstelle Siedlungsarbeit erneut Workshops fir die Mitarbeitenden
erarbeitet werden sollen. Anders als bei der Fortbildung fiir die Wohnbauselbsthilfe, war es nun
das Ziel, dass die Miterbeiter:innen der unterschiedlichen Wohnbautrager die Workshops
gemeinsam besuchen. Die Fortbildungsreihe besteht aus 4 Blécken, welche innerhalb eines
Jahres stattfinden sollen. Die Kompetenzstelle Siedlungsarbeit ibernimmt, neben dem
fachlichen Input, hierbei die Organisation der Fortbildung, Themenfindung, Suche der
Referent:innen, Einladungen und Bearbeitung der Riickmeldungen etc. Der erste Workshop
zum Thema Kommunikation hat bereits stattgefunden und die ersten Riickmeldungen der
Geschaftsfuhrer:innen war durchwegs positiv.
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- Zusammenarbeit Ausbildungszentrum Vorarlberg
(AZV - liberbetrieblicher Lehrbetrieb der Arbeiterkammer und der
Wirtschaftskammer)

Im Jahr 2021 wurde auf Wunsch und Anfrage des AZV Hohenems ein Workshop fiir volljahrige
Auszubildende im AZV angeboten. Wie letztes Jahr besprochen, soll dieses Angebot nun
zukiinftig fix im Rahmen der Ausbildungsschiene des AZV integriert werden. Deshalb fand heuer
erneut ein Workshop im AZV Hohenems statt, wo die Teilnehmer:innen konkrete
Informationen Uber die Bereiche Existenzsicherung und Wohnen, mit dem Schwerpunkt
Zugangskriterien und den Vergabemodalitdten des gemeinnitzigen Wohnbaus in Vorarlberg,
erhielten. Aktuell stehen wir ebenfalls in der Planung und Vorbereitung fiir einen Workshop mit
dem AZV Rankweil.

- Durchfiihrung der Befragung der Mieter:innen, die im gemeinniitzigen Wohnbau
selbst gekiindigt haben

Nach einem gemeinsamen Termin im Jahr 2021 mit August Gachter vom Zentrum fir Soziale
Innovation in Vorarlberg, Mag. Karl Ladenhauf und LR Marco Tittler wurde beschlossen, dass
wir an folgenden 3 Schwerpunkten weiterarbeiten mochten:

1. Erheben und Clustern von Beschwerden der Mieter:innen.

2. Einheitlich organisierte Befragung von Mieter:innen nach den Motiven und Griinden der
Selbstkiindigung.

3. Schaffung eines gemeinsamen Aus- bzw. Fortbildungsangebotes fiir die
Mitarbeiter:innen der gemeinniitzigen Wohnbautrager.

Alle Punkte wurden bereits angegangen und werden aktuell durchgefiihrt.

Wie in Punkt 1 beschrieben, wurde von den gemeinnitzigen Wohnbautragern ein einheitliches
System fiir die Erfassung der Beschwerden der Mieter:innen gestaltet.

Im Rahmen vom 2. Schwerpunkt werden seit Anfang des Jahres mittels Fragebogen die
Beweggriinde fur die Selbstkiindigung der Mieter:innen aus dem gemeinnitzigen Wohnbau
erhoben. August Gachter wurde bei der Erstellung der Fragebégen durch die SiV-
Kompetenzstelle unterstiitzt.

Die Auswertung der Punkte 1 und 2 erfolgt Anfang des Jahres 2023.

Punkt 3 ,Workshops fiir Mitarbeiter:innen von allen gemeinniitzigen Wohnbautragern“
wurde weiter oben bereits ausfiihrlich beschrieben.

— Ortskernentwicklung Erne Areal Schlins

Auf Empfehlung der Raumplanung des Landes Vorarlberg hat sich der Schlinser Blirgermeister
Walter Lasser an uns gewandt. Er hat uns gebeten, dass wir uns mit der geplanten
Ortskernentwicklung auf dem Erne Areal in Schlins auseinandersetzen und unsere
Sozialexpertise dazu abgeben sollen.
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In Form eines mehrseitigen Berichts sind wir auf einige Faktoren eingegangen, die unserer
Meinung nach wesentlichen Einfluss und maRgebliche Auswirkungen fiir die Gemeinde Schlins
haben werden. Wir stiitzen uns in diesem Bericht auf demographische Daten, die langjahrige
Erfahrung in der Siedlungsarbeit in unterschiedlichen Vorarlberger Gemeinden und
Fachliteratur.

Der Bericht wurde dem Projektleitungsteam der Ortskernentwicklung tibergeben.

- Abklarung beziiglich Gemeinschaftsraum Vogewosi

Die SiV-Kompetenzstelle wurde seitens der Wohnbauforderung beauftragt in einer
bestehenden Anlage abzukldren, ob und wie der dort vorhandene Gemeinschaftsraum genitzt
wird. Grund fir die Abklarung war ein Ansuchen seitens der Vogewosi an die
Wohnbauférderung, dass ein bestehender Gemeinschaftsraum in eine weitere Wohnung
umgebaut werden soll. Nach Gesprachen mit den Bewohner:innen vor Ort war das Ergebnis
eindeutig. Die Mieter:innen niitzen den Gemeinschaftsraum regelmaRig und haufig.
Insbesondere zu Coronazeiten wurde dieser gerne flirs Homeschooling oder Homeoffice
reserviert. Auch die ebenerdige Terrasse wird von den Bewohner:innen gemeinschaftlich
genitzt. Nach Rickmeldung an die Wohnbauférderung wurde beschlossen, dass der
Gemeinschaftsraum bestehen bleibt und somit weiterhin allen Mieter:innen zur Verfiigung
steht.

- Entwicklung eines ,Energiesparquizes”

Energiesparen ist seit dem Sommer 2022 in aller Munde. Doch schon im Februar dieses Jahres,
haben wir uns intensiv mit diesem wichtigen Thema auseinandergesetzt. Daflir wurde in
Ricksprache mit dem Energieinstitut ein ,Energiesparquiz” entwickelt, welches im Rahmen von
Projekten und Bewohner:innenversammlungen als Tool genitzt werden kann.

— Videoclips zu ,guter Nachbarschaft”

Die letztjahrig entstandenen Videoclips zu den Nachbarschaftsthemen ,Gute Nachbarschaft,
Umgang mit Larm und gemeinsame Raume” finden weiterhin regen Gebrauch im Rahmen von
Einzugsbegleitungen und anderen Projekten. Auch die gemeinnitzigen Wohnbautrager nitzen
diese gerne bei Bewohner:innenversammlungen.

- WissenserschlieBung zu unterschiedlichen Themen

Verschiedene Veranderungen sowohl rechtlich als auch fachlich erfordern eine stete
Weiterentwicklung und Weiterbildung unseres Know-hows.

Aus diesem Grund haben wir uns heuer intensiv mit Themen auseinandergesetzt, welchen wir
in der praktischen Arbeit immer wieder begegnen. Diese Themen wurden von uns
»Siedlungsqualitaten” genannt, also sprich Qualitaten, welche eine Siedlung aufweisen sollten,
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um den Bediirfnissen der Bewohner:innen gerecht zu werden. Diese Qualitdten reichen vom
Image einer Wohnanlage, tGiber das Wohnumfeld, bis hin zu Details wie bspw. die Gestaltung
von Miillrdumen. Alle diese Siedlungsqualitaten haben einen maRgeblichen Einfluss auf die
Wohnzufriedenheit der Bewohner:innen.

5 Dritte Saule: Netzwerkarbeit und Kooperation

Dieser Bereich beinhaltet vor allem strategische Aufgaben mit dem Ziel des Wissenstransfers in
die verschiedenen involvierten Disziplinen und Branchen sowie die Unterstiitzung der
interdisziplindaren Zusammenarbeit.

In standigem Austausch und Kooperation sind wir vor allem mit der Abt. IVa Soziales und
Gesundheit, der ARGE Wohnungslosenhilfe, verschiedenen sozialen Einrichtungen,
Gemeinden, gemeinniitzigen Wohnbautragern, Eigentiimervereinigung, VAl und mit der Abt.
Raumplanung.

An unterschiedlichen Veranstaltungen, Gremien und Arbeitsgruppen nahmen wir teil und
brachten dabei unsere fachliche Expertise ein.

Im Februar ist auf Anfrage der Zeitung die ,,Neue am Sonntag“ ein Bericht iiber die
Kompetenzstelle fiir Siedlungsarbeit entstanden. Daflir wurde Heidi Lorenzi telefonisch
interviewt. In dem Artikel wurden sehr anschaulich die aktuellen Themen und Schwerpunkte
der SiV-Kompetenzstelle beschrieben. Dies ist eine gute Moglichkeit 6ffentliche
Aufmerksamkeit fiir diese wichtigen Themen zu generieren und um zu versuchen, manche
Vorurteile abzubauen (Artikel siehe Anhang).

Im Juni dieses Jahres wurden wir von der FH Vorarlberg als Expert:innen zum Thema
Sozialraumanalyse eingeladen. Die Studierenden haben ihre Projekte vorgestellt und eine
Mitarbeiterin von uns stand dabei beratend zur Seite.

Heuer im Mai haben wir am Forum WohnRaumPlanung teilgenommen. Die Veranstaltung
wurde von Abt. Wohnbauférderung und der Abt. Raumplanung organisiert. Thema dabei war
die nahe Zukunft des Wohnbaus in Vorarlberg und mogliche alternative Wohnformen.

Die Abt. Soziales und Integration des Landes Vorarlberg hat uns eingeladen, in einer , Toolbox“
als Expert:innen mitzuarbeiten. Thema dieser Toolbox ist die Frage, wie die Beteiligung von
Migrant:innen bei unterschiedlichsten Prozessen erreicht werden kann. Gemeinsam mit
anderen Expert:innen aus diesem Bereich wie bspw. Prof. Dr.in Eva Lingg-Grabher (raumlink)
oder Dr.in Eva Grabherr (okay. Integration und Vielfalt in Vorarlberg) wurden verschiedene
Strategien erarbeitet.

Regelmalig ladet die SiV-Kompetenzstelle zu Treffen aller externen Projektleiter:innen, die
aktuell in einem Siedlungsprojekt die Leitung haben. Der Austausch liber verschiedene
Methoden, Umgangsweisen mit Schwierigkeiten und personliche Erfahrungen stehen dabei
im Vordergrund. Ein solches Treffen hat heuer bereits stattgefunden, ein zweites wird noch im
Dezember abgehalten.

Bericht der Kompetenzstelle Siedlungsarbeit 2022 12



ifs Wohnen E_) ’

Im engen Austausch und Zusammenarbeit stehen wir mit den Initiatorinnen des Projektes
“StoP — Stadtteile ohne Partnergewalt”, welches bereits in Bregenz und Hohenems erfolgreich
umgesetzt wird.

Ebenfalls wurden Fortbildungen zu unterschiedlichen Themen besucht wie bspw. ein Online-
Kongress zum Thema ,Humanes Bauen”.

Die Themen ,verdichteter Wohnbau®“, ,,qualitatsvolle AuRenraumgestaltung”,
»Siedlungsarbeit”, ,,Zusammenleben in Wohnanlagen”, , Leistbares Wohnen*,
»Wohnungsvergaberichtlinien” u.v.m. werden von vielen verschiedenen Akteur:innen im Land
auf unterschiedlichen Ebenen angegangen und bearbeitet.

Gerade deshalb ist eine intensive Zusammenarbeit und Kooperation wichtig, um das
gemeinsame Ziel einer menschenwiirdigen finanzierbaren Wohnsituation und moglichst
hoher Wohnzufriedenheit aller in unserem Lande lebender Menschen zu erreichen.

An dieser Stelle méchten wir, das Team der SiV-Kompetenzstelle, der Abt. Wohnbauférderung
und im Besonderen Mag. Karl Ladenhauf fiir die hervorragende Zusammenarbeit danken!

Stefanie Denifl, BA und DSA Heidi Lorenzi

Bericht der Kompetenzstelle Siedlungsarbeit 2022
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ifs Wohnen

.Die Auseinandersetzungen

Seit 2013 gibt es die beim ifs angesiedelte Kompetenzstelle fiir Siedlungsarbeit. Sie kiimmert
sich um die Probleme in gemeinniitzigen Wohnanlagen - praventiv und wenn es brennt.

Von Brigitte Kompatscher
brigitte kompatscher@neueat

arm, Dreck: Wer je in ei-
Lner Wohngemeinschaft ge-
lebt hat, kennt die Punkte,
an denen sich hiufig Konflikte
entziinden. Dieselben Probleme
finden sich im Grofien auch in
Wohnanlagen und Siedlungen,
in denen viele Menschen auf
relativ engem Raum zusammen-
leben. Um dem zu begegnen und
auch priventiv zu wirken, wurde
2013 vom Land gemeinsam mit
dem Institut fiir Sozialdienste
(ifs) die Kompetenzstelle fiir
Siedlungsarbeit eingerichtet,
Schon zuvor war das ifs immer
wieder von Gemeinden und ge-
meinniitzigen Wohnbautrigern
bei Schwierigkeiten in Wohnan-
lagen angefragt worden, erzihlt

Heidi Lorenzi, zustindig fiir den
ifs-Fachbereich Wohnen, wo die
Kompetenzstelle angesiedelt ist.
Letztlich gab es dann den Auf-
trag, ein Konzept fiir eine ein-
schligige Stelle zu entwickeln,
fiir das es dann einen einstim-
migen Landtagsbeschluss gab.
Zustindig ist die Kompetenz-
stelle fiir Siedlungsarbeit fiir
Wohnanlagen von gemeinniit-
zigen Wohnbautrigern. ,Wenn
die nicht weiterkommen, holen
sie uns ins Boot*, so Lorenzi,

Viele Faktoren. Es sind viele Fak-
toren, die dazu fithren, dass es in
einer Wohnanlage allen gut geht,
erfutert die Expertin. Angefan-
gen von der Architektur iiber die
Lage und Auienraumgestaltung
bis hin zur Vergabe. Lorenzi er-
innert sich an einen Fall, in dem
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eine iltere, nicht mehr mobile
Frau dirckt iiber einem Spiel-
platz einquartiert wurde. Der
stete Kinderlirm tagsiiber habe
dazu gefiihrt, dass sie angefan-
gen habe, Dinge runterzuwer-
fen. ,Wenn da ein Berufstitiger
wohnt, ist s kein Problem®, ver-
deutlicht Lorenzi eine Losung,
Prinzipiell sind es drei Sdulen,
auf denen die Arbeit der Kompe-
tenzstelle fufit. Beim operativen
Teil werden Projekte entwickelt,
die dann teilweise auch andern-
orts angewendet werden kon-
nen, Dabei wird auch versucht,
mit lokalen Partnern zusam-
menzuarbeiten bzw. denen die
Projektleitung zu iibertragen. In
Gotzis war das etwa bei einem
Projekt mit dem Kolpinghaus
der Fall. Aufgabe der Kompe-
tenzstelle ist es, Projekte zu

stiitzen und das Know-how zur
Verfligung zu stellen, erklirt die
Fachbereichsleiterin.

Wissen. Eine weitere Siule ist
das Wissensmanagment. Der-
zeit sei verdichteter Wohnbau
ein groRes Thema, wo der Blick
stark auf Aufenriume gerich-
tet werde. Unter anderem be-
komme man auch Auftrige von
der WohnbaufSrderung, die
die Stelle finanzierl. So sei eine
Evaluierung von Gemeinschafts-
raumen in die Forderrichtlinien
iibernommen worden, erzihlt
Lorenzi. Eine dritte Sdule be-
inhalte Netzwerkarbeit und Ko-
operation, Da geht es um die
Zusammenarbeit mit anderen,
etwa der Raumplanung oder
dem Architekturinstitut.

Was die Konflikte betrifft,
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sind harter geworden“

seien es sehr oft dieselben The-
men, so die Erfahrungen der
Fachfrau, Kinderkirm ist eines
davon, wobei Lorenzi oft das Ge-
fihl hat, .dass man Kindern und
Jugendlichen keinen Platz mehr
gibt*, Immer ein grofes Thema
seien auch zu wenig Parkplatze
und der Miillplatz, der entweder
verdreckt ist oder wo nicht or-
dentlich getrennt wird,

Einzugsbegleitung. Dic Kom-
petenzstelle arbeitet aber auch
priiventiv. So habe es etwa in
einer neuen Wohnanlage in
Gotzis eine Einzugsbegleitung
begeben. Dabei hiitten sich die
zukiinftigen Bewohner schon
vorher kennengelernt. ,Wenn
ich jemanden kenne, dann gehe
ich nachher eher hin und sage,
wenn was nicht passt”, so das
einleuchtende Argument. Sel-
ten, aber doch gibt es auch ver-
hirtete Nachbarschaftskonflikte.
Es gibt auch den einen Mieter,

der die gesamte Nachbarschaft
gegen sich aufbringt und dann
ausziehen muss. .Aber vorher
probieren wir alles”, so Lorenzi,
Corona habe die Situation
allerdings wverschiirft, erzihlt
die Expertin. ,Die Auseinan-
dersetzungen sind harter ge-
worden.” Polizeicinsitze und
Gewaltandrohungen hitten zu-
genommen, weil einfach viele
Menschen stark belastet seien
und das hiufige Daheimhocken
chenfalls nicht dienlich war
+Wenn ich viel um die Ohren
habe, kann es schnell kippen."

Armut. Auch Armut kbnne dazu
fithren, dass Konflikte entstehen.
Wenn man nicht mehr wisse,
wie man die Miete aufbringt und
Essen auf den Tisch, konne das
schnell mal am Nachbarn abge-
lassen werden, schildert Lorenzi
derartige Sitvationen. Und noch
etwas kommt dazu: Einsamkeit.
Sich diber andere beschweren,
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sei dabei oft die einzige Mig-
lichkeit, auf sich aufmerksam
zu machen. Auch die Arbeit der
Kompetenzstelle wurde durch
die Pandemie erschwert. Nicht
zuletzt deswegen sind nun Vi-
deos entstanden, die auf witzige
Weise die Themen ansprechen.
Allerdings gibt es nicht iiber-
all Probleme. ,Es gibt sehr viele
Wohnanlagen, in denen wir noch
nie etwas zu tun hatten®, relati-
viert Lorenzi. Daher ist sie auch
ungliicklich liber den schlechten
Ruf, den gemeinniitziger Wohn-
bau in Vorarlberg nach wie vor
hat und der in keinster Weise
gerechtfertigt sei. Dieses Ghet-
to-Bild" sei nach wie vor vor-
handen, entbehre aber jeglicher
Grundlage, betont sie.

Delogierungen. Der ifs-Fachbe-
reich Wohnen beinhaltet auch
eine  Delogierungspriivention,
Befragt, ob sich diesbeziiglich
die steigenden Energickosten

QII/I)

Jch habe oft das Gef(lhl, dass
man Kindern und Jugendlichen
keinen Platz mehr gibt."

Heidi Lorenzi, Leitung ifs Wohnen

Heldl Lorenzl leitet den Fachbereich Wohnen belm ifs
und damit auch die Kompetenzstelie fir Siedlungs-

B RO

schon auswirken wiirden, kann
Lorenzi vorerst verneinen.
#Aber wir wissen, dass das oft
zeitverzogert kommt" Dazu
komme aber, dass die Micten im
gemeinniitzigen Wohnbau zwar
nach wie vor vergleichsweise
giinstig seien. Die hohen Grund-
stiickspreise und  steigenden
Baukosten machen aber auch
den gemeinnfitzigen Wohnbau-
triigern zu schaffen.

wIm Neubau licgen wir derzeit
bei elf Euro pro Quadratmeter
warm”, so Lorenzi - Kosten, die
fiir Einkommensschwache nicht
50 leicht zu stemmen sind, Die
Delogicrungen hitten iber die
Jahre aber abgenommen, von
2005 bis letztes Jahr nahezu um
die Hilfte, bei zunehmender
Bevilkerungszahl. Lorenzi fithrt
das auch stark darauf zuriick,
dass  Delogierungsprivention
fiir viele Stellen ein wichtiges
Thema geworden ist, an dem
viele aktiv mitarbeiten.
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