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Warum wir unterwegs sind wie wir unterwegs sind

Zusammenfassung des Vortrags des Verhaltens6konomen
Gerhard Fehr bei der Fachtagung Pendlermobilitat
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Klassisches Verhaltensmodell

Information
Verhaltensanderung
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Wirtschaftliches Verhaltensmodell

Finanzieller Anreiz

Verhaltensanderung
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Verhaltensokonomie:
Mensch hat zwei ,Verhaltenssteuerungssysteme”

System 1
“ schnell bequem ungenau
,Bauch
langsam anstrengend genauer
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Thesen der Verhaltens6konomie:

Die Prozesse, die die Entscheidungen liber unser
Mobilitatsverhalten pragen, sind nur zum Teil
durch rationale Entscheidungsfindungsvorgange

gepragt.

Neben Mobilitatskosten oder personlicher bzw.
gesellschaftlicher ,Vernunft“ haben noch
zahlreiche andere Faktoren Einfluss auf unser
Mobilitatsverhalten.
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Zwischenbilanz: Menschen verhalten sich nicht wie ein homo oeconomicus im
Verkehrsverhalten
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} Menschen machen eine bewusste Kosten-Nutzen-Rechnung bei der
Verkehrsmittelwahl und wagen alle Alternativen systematisch ab.
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P{O _.uzt wird diese Entscheidungsfindung durch den Status quo Bias
und den Availability Bias.

Sunk cost fallacy: Die AnschaffungsKosten fiir ein Auto beeinflussen, wieviel .
man es benutzt

Sunk cost fallacy fur Luxusautos in Singapur

Anschaffungspreis +$ 4’500 + 71 km pro Monat (6,4%)
(= Effekt der Policy in Singapur)




} Menschen beziehen Verkehrskosten rational in ihre Entscheidung mit ei=
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Autofahrer: OV-Fahrer: Auto/OV-Kombinierer:
1. Zeit 1. Zeit 1. Zeit
2. Flexibilitat 2. Umweltanliegen 2. Umw
3. Sicherheit 3. Kosten . ele'\t
4. Komfort 4. Komfort \Ne(den okt
5. Umweltanliegen 5. Flexibilitat n\gt e Ob‘ _att
6. Kosten 6 eu n‘\cht .. Komfort
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_.<n nur eine untergeordnete Rolle bei Verkehrsmittelentscheidungen.

d ‘St pielen eine grosse Rolle

Zeit ist — nach Meinung der Menschen — das wichtigste Kriterium ihrer Verkehrsmittelwahl.
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“\' ) Die kooperative Strategie ; ) |

Bestraft im «Moment der
Steuerung liber Pricing Entscheidung»

Bauen intelligenter Unterstiitzt im «Moment
Mobilitatsanreizsysteme zu bauen der Entscheidung»
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Fazit: Was man bei angestrebten Verhaltensverdnderungen
beriicksichtigen sollte....

Gewohnheiten
Mobilitatsverhalten ist stark habitualisiert
=>» Verhaltensverdnderung ist bei ,biografischen Briichen leichter”

Verlustaversion

Verluste schmerzen starker wie die Gewinne Freude machen

= Verdnderungen werden von Verlierern starker abgelehnt als von
Gewinnern begrift

Referenzpunkteorientierung

Menschen orientieren sich an Referenzpunkten, um einzuschéatzen, ob
eine Situation ,gut oder schlecht ist” =» Verhaltensveranderungen
gehen dann leichter, wenn der Referenzpunkt dafir giinstig ist
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Fairness & Gerechtigkeitsbediirfnisse

Unfair empfundene Behandlung kann enorme Energie bei Menschen auslésen
=>» Systeme missen moglichst gerecht sein, um hohe Akzeptanz zu erhalten
=>» Fehlverhalten und RegelverstdRe miissen sanktioniert werden, um
Frustration und Moral-Erosionen zu vermeiden

Soziale Zugehorigkeit & Identitat
Menschen haben ein Bediirfnis in Harmonie mit der Gruppe zu sein =
Normabweichungen verursachen personlichen Stress

Kooperationsbereitschaft
Menschen sind kooperationsbereite Wesen
=>» Um Mithilfe bitten, Kooperationsbereitschaft wiirdigen

Bediirfnis nach Anerkennung und Wahrnehmung
personliche Wertschadtzung und gesellschaftliche Anerkennung von
erwiinschtem Verhalten fordert und bestarkt dieses Verhalten
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Vermeidung von Stress und Angst
Mobilitatsverhalten das mit Unsicherheit (unbekannte oder unangenehme
Situationen) oder Gefahren assoziiert wird vermieden

Vermeidung von Anstrengung und Unbequemlichkeit
Mobilitdtsverhalten das regelmiRig eine groBe Uberwindung erforderlich, wird eher
vermieden werden

Zeitwahrnehmung

wichtig fir die Wahl eines Verkehrsmittel ist die Differenz der relative
Qualitatsreisezeit von unterschiedlichen Verkehrsmittel

Menschen haben ein ,fixes maximales Mobilitatszeitbudget” (ca. 1,5—2 h pro Tag)
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Infrastruktur

& Mobilitats-
Angebote

Information & Mobilitatskultur

Aktivierung Soziale Normen

Mobilitats-
verhalten
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