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Vorwort

Der vorliegende Leitfaden fir den Umgang mit Gewalt in Institutionen fir pflege- und
schutzbedlrftige Personen in Vorarlberg ist das Ergebnis der Arbeit einer engagierten und
professionellen Arbeitsgruppe, die sich intensiv mit diesem Thema auseinandergesetzt hat.
Handlungsleitendes Ziel der Arbeitsgruppe ist es, ein Bewusstsein fiir die Verantwortung zu
schaffen um nicht Angst vor Konsequenzen zu schiiren.

Gewalt kennt viele Gesichter und kann an alten Menschen in unterschiedlichen Formen
vorkommen. Um bei den Mitarbeitenden in den Pflegeberufen ein moglichst grofRes
Bewusstsein und eine hohe Sensibilisierung fiir dieses wichtige Thema zu schaffen, habe ich
beauftragt den vorliegenden Leitfaden zu erarbeiten.

Ziel war es ein praxistaugliches und hilfreiches Instrument im Umgang mit strafrechtlich
relevanter Gewalt gegen Bewohnerinnen und Bewohner anzubieten.

Gewaltausibung ist immer eine Menschenrechtsverletzung. Darauf will dieser Leitfaden
hinweisen und eine Auseinandersetzung mit diesem wichtigen, immer noch tabuisierten,
Problem bieten.

Wenn Gewalt bereits moglichst friih als solche erkannt und benannt wird, lasst sich dieser
praventiv entgegen wirken.

Als fur die Pflege zustandige Landesratin ist es mir ein grofles Anliegen, die Qualitat der
Pflege in Vorarlberg zu erhalten und zu verbessern.

Ich danke den verantwortlichen Autorinnen und dem Autor dieses Leitfadens und bin
zuversichtlich, dass wir damit einen wichtigen Schritt in Richtung Gewalterkennung und
-vermeidung an alteren Menschen getan haben.

Landesratin Katharina Wiesflecker
Sozialreferentin der
Vorarlberger Landesregierung



1 Einleitung

Popitz warnte zu Recht: ,,Der Mensch muss nie, kann aber immer gewaltsam handeln, ... -
einzeln oder kollektiv - gemeinsam oder arbeitsteilig - in allen Situationen, kampfend oder
Feste feiernd - in verschiedenen Gemitszustanden, im Zorn, ohne Zorn, mit Lust, ohne

Lust, schreiend oder schweigend (in Todesstille) - fiir alle denkbaren Zwecke-jedermann‘*.
Uberall dort wo Menschen zusammenkommen, zusammenleben kénnen Gewalt, Konflikte
und Auseinandersetzung in Erscheinung treten. Insbesondere in Situationen wo Menschen
versorgt, betreut oder gepflegt werden, wo ungleiche Beziehungen und unterschiedliche
Abhangigkeitsverhaltnisse vorherrschen, kann Gewalt allgegenwartig sein.

Auf Grund der enormen Komplexitat des Themas Gewalt in der institutionellen Versorgung,
beschrankt sich dieser Leitfaden auf einzelne Aspekte der Gewalt.

In einem ersten Schritt soll hier ein Blickwinkel betrachtet werden: die strafrechtlich
relevante Gewalt gegen Bewohnerinnen und Bewohner. Nichts desto trotz darf nicht in
Vergessenheit geraten, dass das Problem vielschichtiger ist und sich Gewalt nicht nur gegen
Bewohnerinnen und Bewohner, sondern auch gegen das Personal oder Angehorige richten
kann.

Gegenstandlicher Leitfaden soll ein erster Schritt in die Richtung sein, dieses Thema
professionell anzugehen; weitere Schritte missen folgen.

Es soll im Leitfaden auch nicht der Eindruck entstehen, dass pauschalisiert (iber Betreuende
geurteilt wird. Es geht nicht um Vorwirfe und Schuldzuweisungen, sondern darum sich aktiv
und bewusst mit einem tabuisierten und schambehafteten Thema auseinander zu setzen. All
diese Uberlegungen basieren auf der Wertschiatzung fir die tagtiglich erbrachten
Leistungen in Institutionen, sowie der Anerkennung der oftmals schweren und
krafteraubenden Arbeit. Zur Vorbeugung von Gewalt in Institutionen ist es unter anderem
wichtig sachlich zu informieren, um dadurch Sicherheit bei Entscheidungen zu fordern.

Gewalt kann auf drei Ebenen entstehen und in verschiedenen Erscheinungsformen
auftreten. Die drei Ebenen beeinflussen und rechtfertigen sich gegenseitig. Es wird
unterschieden zwischen direkter Gewalt, welche sich leichter objektivieren Idsst,
struktureller Gewalt, die sich eher verdeckt prasentiert und kultureller Gewalt.?

2 Ziel

Ziel dieses Leitfadens ist es, ein praxistaugliches und hilfreiches Instrument im Umgang mit
Gewalt gegen Bewohnerinnen und Bewohner anzubieten.

! (Popitz, 1992 sek. Zit. n. Hirsch, 2016, S. 109)
% (vgl. Hirsch, 2017)



3 Gewaltformen

Eingangs wird angemerkt, dass sich der Leitfaden auf jene Gewaltformen beschrankt, die
strafrechtliche Relevanz aufweisen.

Es darf dennoch nicht Gbersehen werden, dass es auch aufRerhalb davon ein problematisches
Verhalten gegeniber Bewohnerinnen und Bewohner gibt, das nicht toleriert werden darf. In
diesem Zusammenhang wird auf den ICN-Ethikkodex fiir Pflegende® verwiesen.

3.1 Korperliche Gewalt

Misshandeln

Misshandeln ist jede Einwirkung physischer Kraft auf den Korper, die das koérperliche
Wohlbefinden nicht ganz unerheblich beeintrachtigt. Etwa: Schlagen, Schiitteln, FuBtritte,
Ohrfeigen, Faustschlage, UmstofRen, Zu-Boden-Werfen, Kratzen, langeres Untertauchen in
Wasser,...

Qualen

Qualen sind einen langeren Zeitraum andauernde oder sich wiederholende Schmerzen,
Leiden oder Angstzustande. Korperliche Qualen konnen durch Verletzungen,
Misshandlungen und Freiheitsbeschrankungen zugefligt werden, seelische Qualen durch
verbale Bedrohung, Beschimpfungen oder sonstige Erniedrigungen.4 Von Qualen kann nur
dann gesprochen werden, wenn das Verhalten mit einer erheblichen Beeintrachtigung des
psychischen oder physischen Wohlbefindens verbunden ist. Nicht Gbersehen werden darf,
dass auch das Versagen der Nahrung oder das systematische Vorenthalten einer
Schmerzmedikation ein Qualen darstellen kann.

Vernachlassigen

Vernachldssigen bedeutet einen erheblichen Mangel an Bereitschaft, seinen Pflichten
nachzukommen, sodass ein betrachtlicher Schaden an der Gesundheit, der geistigen oder
korperlichen Entwicklung durch die Pflichtverletzung eintritt. Die Pflege wird vernachlassigt,
wenn langere Zeit hindurch entsprechende MalRnahmen entweder liberhaupt nicht oder in
einem viel zu geringen MalB durchgefiihrt werden (etwa: eine Bewohnerin oder ein
Bewohner wird iber Wochen nicht gewaschen, etc.). Ein weiteres Beispiel ware, wenn trotz
einer notwendigen Behandlung keine Arztin bzw. kein Arzt zeitgerecht beigezogen wird.

*https://www.oegkv.at/fileadmin/user upload/International/DBfK-ICN-Ethikkodex fuer Pflegende-print-
final2014 2.pdf (Stand: 2018)
* Siehe Punkt 3.3.
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Freiheitsentziehung

Die Freiheit kann durch ,,gefangen halten” oder ,,auf andere Weise” entzogen werden — dies
durch Gewalt, Drohungen, Tauschung oder sonstige Verhaltensweisen. Unter
Freiheitsentziehung ,,auf andere Weise“ werden beispielsweise eine mechanische Fixierung
(Einsatz von Gurten), ein Festhalten gegen den Willen der Bewohnerin bzw. des Bewohners,
der Entzug von korperlichen Hilfsmitteln (Wegnahme eines Rollators), eine Sedierung zum
Zwecke der Freiheitsbeschrankung oder entsprechende Verbote kombiniert mit der
Androhung von Konsequenzen verstanden.

Einschrankungen der personlichen Freiheit, die nach dem HeimAufG zulassig sind, werden
nicht davon umfasst.

Medikamentenmissbrauch

Werden Medikamente gegen den erkldarten Willen einer Bewohnerin bzw. eines Bewohners
und trotz seiner bzw. ihrer Entscheidungsfahigkeit verabreicht (etwa: Untermischen unter
das Essen), stellt dies einen Medikamentenmissbrauch dar.

3.2 Sexuelle Gewalt

Sexuelle Gewalt liegt bei nicht einvernehmlichen Intimkontakten (nicht bloR fliichtige
sexualbezogene Berlihrung einer, der Geschlechtssphare zuzuordnenden Koérperstelle) vor,
d.h.

Beriihrungen gegen den Willen der Bewohnerinnen und Bewohner:
- Unaufgeforderte und unangemessene Beriihrungen an den Geschlechtsteilen oder
einer der Geschlechtssphare zuzuordnenden Korperstelle
- Erzwingen von sexuellen Handlungen mit Gewalt oder Drohung

Beriihrungen ohne den Willen der Bewohnerinnen und Bewohner:

- Taterin bzw. Tater nutzt den Zustand einer Person, die aufgrund ihrer psychischen /
korperlichen / geistigen Beeintrachtigung die Bedeutung des Vorganges nicht
einsehen oder nach dieser Einsicht handeln kann und sich daher nicht gegen sexuelle
Handlungen zur Wehr setzen kann, aus, um sexuell motivierte Handlungen
vorzunehmen.

Beriihrungen unter Ausniitzung des Autoritdtsverhiltnisses:
- Taterin bzw. Tater nutzt ihre bzw. seine Stellung bzw. Position in der Einrichtung und
gegenlber der Bewohnerin bzw. dem Bewohner aus, um sexuell motivierte
Handlungen vorzunehmen.



3.3 Psychische Gewalt

Seelisches Qudlen

Psychische Gewalt ist ein zielgerichtetes, Uber einen langeren Zeitraum andauerndes
seelisches Qualen, wobei das Verhalten eine erhebliche Beeintrachtigung des psychischen
oder physischen Wohlbefindens nach sich zieht (etwa: Schreien, schimpfen, wiederholtes,
feindliches, herabwiirdigendes einschiichterndes, erniedrigendes oder beleidigendes
Verhalten, das bei Opfern haufig seelische Beeintrachtigungen und in der Folge auch
psychosomatische Beschwerden hervorrufen kann).

Drohen / Nétigen

Drohung ist die Ankiindigung eines zukiinftigen Ubels (etwa: Ich bring dich um).

Bei einer Notigung bringt die Taterin bzw. der Tater die Betroffene bzw. den Betroffenen
durch Gewalt oder Drohung dazu, etwas zu tun, zu dulden oder zu unterlassen (etwa: tu
das/lass das, sonst schlag ich dich).



4 Risikofaktoren fiir die Entstehung von Gewalt

- Konflikte (im Team, unter den Bewohnerinnen und Bewohnern, im familidren
Umfeld,...)

- Hohe Arbeitsbelastung

- Uberforderung

- Unerfahrenheit

- Herausfordernde Pflegesituationen

- Hohe Abhangigkeit der Bewohnerinnen bzw. Bewohner

- Soziale Isolation

- Unangemessene Umgangsformen (etwa: sexuelle Andeutungen, beschimpfen,
Vorwiirfe und abfillige AuRerungen zu Situationen in Zusammenhang mit
Pflegesituationen,...)

- Keine bedirfnis- und bedarfsorientierte Unterstlitzung in den Aktivitdten des
taglichen Lebens

4.1 Wichtig fiir alle im Betreuungskontext Tatigen

Gewalt kann immer und tberall vorkommen.

Ein professioneller Umgang mit Gewalt setzt die Bereitschaft voraus, sich mit diesem Thema
kritisch auseinander zu setzen und auf Gewaltsituationen adaquat zu reagieren. Jede und
jeder ist verantwortlich, Gewalt zu unterbinden!

Im Wissen, dass Gewalt nicht immer Ausdruck eines ,bosen” Charakters ist, sondern
manchmal auch ein Zeichen der Uberforderung darstellt, wird Nachstehendes in Erinnerung
gerufen:

4.1.1 Wichtig fiir Pflegende

Wenn die Versorgung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern nicht (mehr) sichergestellt
werden kann, sodass die Gefahr besteht, Bewohnerinnen bzw. Bewohner konnten zu
Schaden kommen, liegt es in der Verantwortung der Pflegenden, diesen Umstand im
Dienstweg aufzuzeigen.

4.1.2 Wichtig fiir Flihrungskrafte
Es liegt in der Verantwortung der Fiihrungsebene, Hinweise der Pflegenden auf eine nicht
ausreichende Versorgung ernst zu nehmen und adaquat darauf zu reagieren.

Im Allgemeinen kann in diesem Zusammenhang auch auf die Verantwortung It. ICN-
Ethikkodex fir Pflegende® verwiesen werden.

*https://www.oegkv.at/fileadmin/user upload/International/DBfK-ICN-Ethikkodex fuer Pflegende-print-
final2014 2.pdf (Stand: 2018)
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5 Warnsignale

Es gibt Verletzungen und Symptome, welche auf ein Vorliegen von Gewalt hinweisen
konnen. In jedem Fall muss abgeklart werden, woher die Verletzungen stammen.

5.1 Warnsignale fiir korperliche Gewalteinwirkung®:

Die Ursachen fiur Verletzungen konnen vielfdltig sein. Es gilt jedoch in diesem
Zusammenhang zu bedenken, dass manchmal Verletzungen bei dlteren Menschen auch
ohne Gewalteinwirkung entstehen kénnen. Durch den Alterungsprozess kdnnen die Haut
sehr empfindlich und die Knochen briichig sein.

Es braucht ein ndheres Hinsehen bei

e verschieden groRe Hamatome unterschiedlichen Alters, vorwiegend an den
Extremitaten, ,Fingerabdriicke”, Schwellungen im Bereich des Kopfs

e Schnittwunden und entsprechende Narben

e Striemen an den Extremitaten, die auf Fixierung hinweisen

e Kratzer, blutende Kopfhaut durch ausgerissene Haare

e unversorgte Wunden

e Verbrennungen, z.B.: durch Zigaretten

e Vergiftungsanzeichen: Orientierungsprobleme, Magen- und Darmkrampfe, Ubelkeit,
Erbrechen

e Frakturen

e Verstauchungen, Zerrungen

e Verletzungen mit unklarer Ursache

o GroRe Zeitspanne zwischen Verletzung und arztlicher Behandlung

e Angstlichkeit, Schreckhaftigkeit, Misstrauen

e Gewichtsverlust, korperliche Schwache kénnen auf Mangelernahrung hinweisen

o Flussigkeitsmangel, der sich am Zustand der Haut zeigen kann oder auch fir
Verwirrtheitszustande sorgt

e Druckstellen, Rétungen, und Kontrakturen

6 (Jennings, Waldner, & SchenkLandhaus, Stand: 2017)
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5.2 Warnsignale fiir psychische Gewalteinwirkung:

Psychische Gewalt ist bedeutend schwieriger zu erkennen und zeigt sich meist in
Verhaltensveranderungen. Auch hier gilt es zu beriicksichtigen in welchem Zusammenhang

die Veranderungen stehen, um auch abzugrenzen, ob dies beispielsweise von einer
Erkrankung herriihren kdnnte.

Es braucht ein naheres Hinsehen bei

5.3

Depressionen

Angstlichkeit

Aufgeregtheit, Verwirrtheit

Anhaltendes Schreien

Schlafprobleme von Schlaflosigkeit bis hin zu exzessivem Schlafverhalten
Plotzlicher Rickzug, wenig Augenkontakt

Appetitlosigkeit

Kontaktvermeidendes Verhalten

Ablehnung von Pflegepersonen

Ablehnung von Essen und Trinken

Massive Gewichtsanderungen

Verlust an Interesse am Alltag

Suizidales Verhalten

Isoliertheit von Freundinnen, Freunden oder Familie

Merkwiurdiger Umgang mit dem Pflegepersonal (angstvoll, Gbertrieben respektvoll)

Warnsignale fiir sexuelle Gewalteinwirkung:

Blutergiisse im Genitalbereich und an der Brust

Anale, vaginale Blutungen

Sexuell Gbertragbare Infektionskrankheiten

Infektionen im Genitalbereich

Blutige Unterwasche

Schmerzen im Bauchbereich

Auffallende Verhaltensanderungen wie Aggression, Riickzug, selbstverletzendes
Verhalten

11



6 Rechtliche Grundlagen im Zusammenhang mit der Anzeige- und
Meldepflicht nach dem Gesundheits- und Krankenpflegegesetz

6.1 Anzeigepflicht gemiR § 7 GuKG’

Angehorige der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe sind verpflichtet, der
Sicherheitsbehorde (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft) unverziiglich Anzeige zu erstatten,
wenn sich in Auslibung ihres Berufes der Verdacht ergibt, dass durch eine gerichtlich
strafbare Handlung der Tod oder die schwere Kérperverletzung einer Bewohnerin bzw. eines
Bewohners herbeigeflihrt wurde.

Ein Verdacht liegt bei konkreten Anhaltspunkten fir eine derartige Tat vor; bloRRe
Vermutungen geniigen nicht, diese begriinden aber eine Verpflichtung zur Beobachtung.

Zu beachten ist, dass der Tod oder eine schwere Koérperverletzung nicht nur vorsatzlich
(etwa: Schlagen), sondern auch fahrlissig zugefiigt werden kann (etwa: Uberdosierung von
Medikamenten).

Ein Verdacht im Sinne des § 7 GuKG liegt etwa vor, wenn eine Bewohnerin bzw. ein
Bewohner eine Fraktur aufweist, fir die sie bzw. er nicht selbst verantwortlich sein kann,
weil sie bzw. er nicht in der Lage ist, sich zu bewegen.

Die Anzeigepflicht stellt grundsatzlich eine hochstpersonliche Pflicht dar. Bei angestellten
Angehorigen der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe ist nichts desto trotz davon
auszugehen, dass sie ihrer Anzeigepflicht gerecht werden, wenn sie die Verdachtslage
unverziglich im Dienstweg weitergeben und der Dienstgeber eine Anzeige erstattet.?

7(https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/NORlZ143565/NOR12143565.html;

(Stand: 06.08.2018)
® (vgl. Weiss & Lust, 2017, S. 91)
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Ausnahme von der Anzeigepflicht9

Von einer Anzeige an die Sicherheitsbehérde kann bei Verdacht einer schweren
Kérperverletzung dann abgesehen werden, wenn dieser Schritt das Vertrauensverhaltnis
zur Bewohnerin bzw. zum Bewohner gefdahrden wirde (etwa: Bewohnerin bzw. Bewohner
droht an, die weiteren pflegerischen Tatigkeiten abzulehnen; Angehorige der Gesundheits-
und Krankenpflegeberufe wissen nur aus Erzahlungen davon, wer fir die Verletzung
verantwortlich ist; Bewohnerin bzw. Bewohner droht an, nie wieder etwas zu erzihlen,
wenn jemand davon erfihrt).

Diese Durchbrechung der Anzeigepflicht geht von der Uberlegung aus, dass Grundlage jeder
effektiven Beratungs- und Betreuungstatigkeiten ein personliches Vertrauensverhaltnis zur
betroffenen Person ist.™

Eine Gefdhrdung dieses Vertrauensverhidltnisses setzt aber voraus, dass die Bewohnerin
bzw. der Bewohner entscheidungsfihig ist und bewusste Entscheidungen treffen kann.
Wird etwa eine demenzerkrankte Person Opfer eines Ubergriffs, die nicht (mehr) in der Lage
ist, sich zu verstandigen oder Entscheidungen in diesem Zusammenhang zu treffen, ist eine
Gefahrdung des Vertrauensverhaltnisses bei Anzeigenerstattung nur schwer vorstellbar.

In aller Regel sind jene Fallkonstellationen gemeint, in denen das Pflegepersonal nur durch
Erzahlungen der Bewohnerin bzw. des Bewohners entsprechende Rickschlisse auf das
Zustandekommen einer Korperverletzung ziehen kann.

In Fallen, in denen aufgrund eines Vertrauensverhaltnisses von einer Anzeige Abstand
genommen wird, ist jedenfalls iiber das Angebot der ifs Gewaltschutzstelle als anerkannte
Opferschutzeinrichtung zu informieren und bestenfalls — das Einverstandnis der Bewohnerin
bzw. des Bewohners vorausgesetzt — der Kontakt zur ifs Gewaltschutzstelle herzustellen:

ifs Gewaltschutzstelle Vorarlberg
Johannitergasse 6
6800 Feldkirch

Tel.: (0)5 1755 535
Fax: (0)5 1755 9535
E-Mail: gewaltschutzstelle@ifs.at

? https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/NOR12143565/NOR12143565.html
(Stand: 07.08.2018)
10 (Schwamberger & Biechl, 2011, S. 69)
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6.2 Meldeberechtigung gemaR § 8 Abs. 1 GuKG!!

Angehorige der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe sind ermachtigt (nicht verpflichtet!)
personlich betroffenen Personen (z.B. Angehdrige), Behorden oder offentlichen
Dienststellen Mitteilung zu machen, wenn sich in Austbung ihres Berufes der Verdacht
ergibt,

- dass durch eine gerichtlich strafbare Handlung gegen die Bewohnerin bzw. den
Bewohner der Tod oder die Kérperverletzung herbeigeflihrt wurde oder

- eine Person, die ihre Interessen nicht selbst wahrzunehmen vermag, misshandelt,
gequalt, vernachlassigt oder sexuell missbraucht wurde,

sofern das Interesse an der Mitteilung das Geheimhaltungsinteresse des Bewohners, der
Bewohnerin bzw. des Dritten liberwiegt.

6.3 Meldepflicht gemiR § 8 Abs. 2 Z. 2 GuKG™

Besteht der Verdacht, dass eine Bewohnerin bzw. ein Bewohner durch ein strafbares
Verhalten eines anderen misshandelt, gequalt, vernachldssigt oder sexuell missbraucht
wurde, ist jedenfalls das Pflegschaftsgericht™ zu informieren, wenn

- die Bewohnerinnen bzw. der Bewohner ihre bzw. seine Interessen nicht selbst
wahrzunehmen vermag (infolge korperlicher oder psychischer Erkrankung bzw.
geistige Behinderung ) und

- die Verstandigung des Pflegschaftsgerichts notwendig ist, um eine weitere
erhebliche Gefdhrdung des Wohles der Bewohnerin bzw. des Bewohners
abzuwenden.

Im Falle des § 8 Abs 2 Z. 2 GuKG besteht eine Pflicht zur Meldung an das Pflegschaftsgericht,
nicht jedoch auch an die Sicherheitsbehorde, es sei denn, das strafbare Verhalten hat zu
einer schweren Korperverletzung (mit Ausnahme des § 7 Abs. 2 GuKG) oder zum Tod
gefihrt.

Im Gegensatz zu § 8 Abs. 1 GuKG, der eine Ermachtigung enthalt, ist die Meldung an das
Pflegschaftsgericht verpflichtend, wenn dies zur Verhinderung einer weiteren erheblichen
Gefahrdung des Wohles der Bewohnerin bzw. des Bewohners erforderlich ist. Im Rahmen
des § 8 Abs. 2 Z. 2 GuKG haben Angehorige der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe keine
Interessenabwdagung (wie in § 8 Abs. 1 GuKG) vorzunehmen, sondern ihre Meldepflicht
anhand einer Zukunftsprognose betreffend die weitere erhebliche Gefdhrdung des

"https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/NOR40192702/NOR40192702.html
(Stand: 06.08.2018)

Phttps://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/NOR40192702/NOR40192702.html
(Stand: 06.08.2018)

B Zustandig ist das ortlich zustandige Bezirksgericht
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Bewohners bzw. der Bewohnerin abzuklaren. Die Meldepflicht des § 8 Abs. 2 Z. 2 GuKG
orientiert sich primar am Schutz des Wohles des Bewohners bzw. der Bewohnerin, nicht am
Strafverfolgungsinteresse. Nach einer Meldung an das Pflegschaftsgericht gemaR § 8 Abs. 2
Z. 2 GukKG hat dieses anhand des Wohles des Bewohners bzw. der Bewohnerin zu
entscheiden, ob seinerseits eine Anzeige an die Sicherheitsbehoérde zu erstatten ist.

6.4 Was heiRlt ein Strafverfahren?

Die Polizei ist verpflichtet, jeden ihr zur Kenntnis gelangten Anfangsverdacht einer Straftat
durch Ermittlungen zu klaren. Polizei, Staatsanwaltschaft und Gericht haben die Wahrheit zu
erforschen und alle Tatsachen aufzuklaren, die fir die Beurteilung der Tat und der bzw. des
Beschuldigten von Bedeutung sind. Dabei haben sie ihr Amt unparteilich und
unvoreingenommen auszuliben. Sie sind verpflichtet, die zur Belastung und die zur
Verteidigung der bzw. des Beschuldigten dienenden Umstande mit der gleichen Sorgfalt zu
ermitteln.

Nicht vergessen werden darf, dass die Ermittlungsergebnisse eines Strafverfahrens eine
Beschuldigte bzw. einen Beschuldigten auch entlasten kénnen.

 (vgl. Pitzl, 2013, S. 104)
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7 Dokumentation

Bei entsprechenden Verdachtsmomenten ist es erforderlich, simtliche relevanten Details zu
dokumentieren:

e Was wurde beobachtet / wahrgenommen? (Verletzungen, etc.) 2 nach Moglichkeit
fotografieren (Zustimmung bei Entscheidungsfihigkeit der bzw. des Betroffenen
erforderlich)

e Was wurde berichtet? (von der Bewohnerin bzw. dem Bewohner, von anderen
Personen) = genauer Wortlaut in die Dokumentation tbernehmen

e Was wurde zum Schutz der Bewohnerin bzw. des Bewohners getan? (rdumliche
Trennung etc.)

e Wer wurde informiert? (Flihrungskraft, Bewohnerin bzw. Bewohner, Angehdérige /
Vertrauenspersonen, Polizei etc.)

e Ergebnis der Situationsbewertung, der gesetzten MaBRnahmen und der
erforderlichen, weiteren Mafnahmen und die Begriindung (Wer hat welche
Entscheidung aus welchem Grund getroffen?)

e Auseinandersetzen mit Anzeige- und Meldepflicht (Wer hat welche Entscheidung aus
welchem Grund getroffen?)

e MaRnahmen (Vermittlung an Opferschutzeinrichtung, Entlassung etc.)

e Information

16
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9 Weiterfiihrende Literatur und niitzliche Links

e Homepage des Bundesministerium flir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz:
https://www.sozialministerium.at/site/Soziales und Konsumentinnen/Soziale Them
en/Seniorlnnenpolitik/Gewalt und_Sicherheit/#intertitle-1

e Broschire des Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz ,Gewalt erkennen - &ltere Menschen in Institutionen”
https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/1/1/9/CH3434/CMS145192
2571511 /soziale-themen_seniorinnenpolitik gewalt gewalt-erkennen-aeltere-

menschen-in-institutionen.pdf

e http://www.gewaltimalter.eu/

e Hilfe bei der Suche nach dem zustandigen Gericht: www.justiz.gv.at

e https://www.pflege-charta.de/fileadmin/charta/Arbeitshilfe/Modul 5/M5-ICN-
Ethikkodex-DBfK .pdf
e http://www.pflege-gewalt.de
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10 Anhang

GEWALTPRAVENTION IN DER PFLEGE

Merkhilfe: Was Gewalt sein kann

Die folgende (lbersicht zeigt Beispiele fiir problematische Situationen mit
erhdhtem Gewaltpotenzial sowie konkrete aggressive und gewalitatige
Handlungen in der Pflege und Betreuung.

Unmittelbare kérperliche Gewalt, zum Beispiel: £ O
»  Schlagen, Schiitteln, Kratzen U

* mechanische Fixierung, zum Beispiel Einsatz von
Gurten

*  Entzug von kirperlichen Hilfsmitteln, zum Beispiel
Wegnahme des Rollators

Medikamentenmissbrauch, zum Beispiel:

* pichtindizierte oder nicht &rztlich verordnete Medikamentengabe
meist zur Ruhigstellung

Sexcueller Missbrauch, zum Beispiel:
* Missachtung der Intimsphare
®  picht einvernehmliche Intimkontakte
*  sexuelle Andeutungen

Emotionale oder psychische Gewalt, zum Beispiel:
* verbale Aggression, Schreien, Schimpfen
®  Missachten, Ignorieren

-
RTINS ey e
€ Cewaltprivention in der Fisge, www. pflege-gewalt de =
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Beispiel:

Finanzielle oder andere Ausnutzung, zum 0
I

GEWALTPRAVENTION IN DER PFLEGE

soziale Isolation

Handeln gegen den Willen

Androhung korperlicher Gewalt
Demiitigungen und Beleidigungen
Manipulation

Missbrauch der Machtposition

Missachtung der Privatsphdre

Unbefugtes Verfiigen iiber persdnliches O
Vermdgen o
Uberredung/Nétigung zu Geldgeschenken
Entwenden von Geld/Wertgegenstinden

Vernachldssigung, zum Beispiel:

Unterlassen von notwendigen Hilfen im

Alltag

unzureichende medizinische

Versorgung,

zum Beispiel mangelhafte

Wundversorgung

mangelhafte Pflege, zum Beispiel @,q
schlechte Hygiene

Nahrungs- und/oder Fliissigkeitsentzug

[ ]
ﬁllm i Cuslidt m ey Pl
D) bewaltprivention in der Mlege, www. pflege-gewalt da ! R

(zQP, www.pflege-gewalt.de, 2017)
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