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1 Gesetzliche Grundlagen

Das Land Vorarlberg gewahrt Integrationshilfe nach den Bestimmungen des Chancengesetzes und

der Integrationshilfeverordnung.

Seit 2006 bilden das Chancengesetz, LGBI.Nr. 30/2006 i.d.g.F., sowie die im Jahr 2007 erlassene
Integrationshilfeverordnung, LGBI.Nr. 22/2007 i.d.g.F., die gesetzlichen Grundlagen fur die

Gewahrung von Integrationshilfe.

Ndhere Bestimmungen (iber die Leistungsvoraussetzungen, die einzelnen Leistungen, fir die
Integrationshilfe gewahrt wird, und das Verfahren zur Gewahrung von Integrationshilfe sind in der

Integrationshilfeverordnung festgelegt.



2 Antragsstellung

2.1 Antragsformulare

Integrationshilfe, soweit es sich um finanzielle Abgeltung handelt, ist gemall § 9 Abs. 1
Integrationshilfeverordnung nur auf Antrag zu gewahren. Der Antrag hat schriftlich zu erfolgen und
ist beim Amt der Vorarlberger Landesregierung einzubringen. Antrdge auf ambulante Leistungen
kénnen auch Uber Leistungserbringende bzw. Erledigungen derselben lGber diese ausgefolgt werden.

Antragsstellende Person ist der Mensch mit Behinderung.

Der Antrag muss vollstdndig ausgefillt und vom Antragstellenden unterschrieben sein. Die
erforderlichen Nachweise sind dem Antrag beizulegen.
Ein Mensch mit Behinderung kann sich sowohl durch seine gesetzliche Vertretung als auch durch

jede nach dem neuen Erwachsenenschutzgesetz vorgesehene Vertretung vertreten lassen.

Die Vertretung umfasst einzelne Angelegenheiten oder bestimmte Kreise von Angelegenheiten.
Je nach Art der Integrationshilfeleistung und der festgelegten Angelegenheiten der Vertretung ist die

Unterschrift der vertretenden Person sowie ein Nachweis der Vertretungsbefugnis erforderlich.

Jugendliche konnen einen Antrag auf Integrationshilfe fir ambulante Beratungsleistungen
nach § 9 Abs. 1 Chancengesetz selbst unterschreiben, sofern sie einsichts- und urteilsfahig sind
und dadurch keine finanziellen Verpflichtungen entstehen. Eine Zustimmung der gesetzlichen

Vertretung ist in diesem Fall nicht erforderlich.

Folgende Antragsformulare auf Gewahrung von Integrationshilfe stehen auf unserer

Homepage http://www.vorarlberg.at/formulareintegrationshilfe zur Verfigung:

e Formular IH-A 1 fir vollstationdre Wohneinrichtungen, stationdre bzw. integrative
Tagesstruktur etc.

e Formular IH-A 2 fir Beratungen, Betreuungen, Assistenzleistungen, Schiilerinternate,
Schulen, Ubergangswohnen etc.

e Formular IH-A 3 fiir ambulante Leistungen — Abwicklung tiber SOVA

e Formular IH-A 4 in Form von Zuschussen fir Hilfsmittel etc.

e Formular IH-A 5 fiir ,Mobile Familienentlastung”

e Formular IH-A 6 fir Zuschisse zu den Lohnkosten


http://www.vorarlberg.at/formulareintegrationshilfe

GemalR § 9 Abs. 2 Integrationshilfeverordnung hat der Antrag neben den persénlichen Daten wie
Name, Geschlecht, Adresse, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit, Familienstand,
Sozialversicherungsnummer, Krankenversicherungstrager und Art der Behinderung folgende weitere
Angaben (samt entsprechender Nachweise) zu enthalten:

a) bei Integrationshilfen, bei denen eigenes Einkommen oder Vermogen zu berlicksichtigen ist:
Art und H6he des eigenen Einkommens, einzelner Einkommensteile sowie Art und Umfang
des Vermogens;

b) bei Integrationshilfen, bei denen Pflegegeld zu berlicksichtigen ist: die Pflegegeldstufe;

c) bei Integrationshilfe, bei denen Unterhaltsanspriiche bzw. Unterhaltsverpflichtungen zu
bericksichtigen sind: Name, Geburtsdatum und Einkommen der unterhaltspflichtigen bzw.
von weiteren unterhaltsberechtigten Personen;

d) bei Integrationshilfen, bei denen Anspriiche aufgrund anderer bundes- oder
landesgesetzlicher Bestimmungen (§ 7 Abs. 7) zu bericksichtigen sind: Art und (soweit
bereits bekannt) Umfang eines allfalligen Anspruchs;

e) bei Integrationshilfen, bei denen ein Zuschuss zu den Lohnkosten gewahrt werden soll: Name
und Anschrift des Unternehmens sowie die Hauptpunkte des Arbeitsvertrages, insbesondere
die Hohe des vereinbarten Entgelts;

f) bei Integrationshilfeantragen, bei denen die antragsstellende Person vertreten wird: Name

und Anschrift der vertretenden Person sowie dessen Legitimation.

GemaR § 9 Abs. 3 IHV hat der Antrag auf eine bestimmte Leistung gerichtet zu sein und ist

hinsichtlich der Notwendigkeit der beantragten Leistung zu begriinden.

§ 7 der Integrationshilfeverordnung, regelt die Anrechnung von eigenem Einkommen, Vermégen und

Unterhaltsanspriichen bzw. anderweitig sichergestellten Leistungen sowie Eigenleistungsanteilen.

Um eine reibungslose Bearbeitung des Antrages vornehmen zu kénnen, ist der jeweils erforderliche
Integrationshilfeantrag (s.0.) frihzeitig vor Leistungsbeginn beim Amt der Vorarlberger

Landesregierung einzubringen.



2.2 Beilagen zum Antrag

Dem Antrag sind je nach Art der Leistung unterschiedliche Nachweise insbesondere beizulegen:

Nachweis der Behinderung
Als Nachweis der Behinderung kann ein (fach)arztliches Gutachten, ein psychologisches Gutachten

oder eine fachliche Stellungnahme einer anderen (nicht arztlichen) Fachperson erbracht werden.

Wichtig bei Nachweisen ist generell, dass diese aktuell sind.

Bei Verlangerungsantragen muss kein Nachweis der Behinderung beigelegt werden, wenn der bereits
vorliegende weiterhin Glltigkeit hat.

Bei Beratungsleistungen von kurzer Dauer (dh einmalige Inanspruchnahme einer Beratung bzw.
Abschluss der Beratung innerhalb eines Monats) kann auf einen schriftlichen Nachweis der

Behinderung verzichtet werden.

In der jeweiligen Produktvereinbarung wird die Zielgruppe der Leistung definiert sowie welcher

Nachweis fur die Zielgruppenzugehorigkeit zu erbringen ist.

Nachweis liber Einkommen, finanzielle Anspriiche sowie Unterhalt
Als Nachweis gelten Lohn-/Gehaltszettel, Pensions- und Pflegegeldbescheid, Unterhaltsvereinbarung,
Mindestsicherungsbescheid, Wohnbeihilfebewilligung, AMS-Bescheid und Ahnliches (z.B.

Kontoauszlige).

Leistungsvereinbarung

GemalR §9 Abs. 4 Integrationshilfeverordnung ist bei Integrationshilfeantragen, die eine langerfristige
Beratungs-, Behandlungs-, Assistenz-, oder Betreuungsleistung zum Gegenstand haben, dem Antrag
zusatzlich die zwischen dem Menschen mit Behinderung und dem Leistungserbringenden
abzuschlieBende (unterschriftsreife) Leistungsvereinbarung, in der zumindest Art, AusmaR, Dauer
und Kosten der zu erbringenden Leistung (des Leistungsbiindels) sowie detaillierte und tGberprifbare

Ziele enthalten sind, beizulegen (Siehe Punkt 3).



2.3 Einbringung von Antragen uber Leistungserbringende

Gemal} § 9 Abs. 1 ist Integrationshilfe, soweit es sich um eine finanzielle Abgeltung handelt, nur auf
Antrag zu gewdhren. Antrdage auf ambulante Leistungen kdnnen auch Uber Leistungserbringende
eingebracht bzw. Erledigungen derselben (ber diese ausgefolgt werden. Antragsstellende Person ist

der Mensch mit Behinderung.

Antrdge auf ambulante Leistungen konnen mittels SOVA elektronisch eingebracht und
automationsunterstiitzt erledigt werden (siehe Punkt 5.

Alle Gber die Leistungserbringende mittels SOVA eingebrachten Integrationshilfeantrage
(Neuantrdage und Verlangerungsantrage) missen bei der jeweiligen Einrichtung entweder in
Papierform oder elektronisch (bei digitaler Aktenfliihrung), vollstandig ausgefiillt, unterfertigt samt

den erforderlichen Unterlagen vorliegen.



3 Leistungsvereinbarung

3.1 Erfordernis

Eine Leistungsvereinbarung ist gemal § 9 Abs. 4 Integrationshilfeverordnung bei
Integrationshilfeantragen erforderlich, die eine langerfristige Beratungs-, Behandlungs-, Assistenz-
oder Betreuungsleistung zum Gegenstand haben.

Eine solche Vereinbarung ist immer dann abzuschliefen, wenn die Beratungs-, Behandlungs-,
Assistenz- oder Betreuungsleistung liber eine , Erstberatung” hinausgeht.

Die Leistungsvereinbarung ist zwischen dem Menschen mit Behinderung und dem

Leistungserbringenden abzuschlieRen.

3.2 Mindestinhalte

Die Leistungsvereinbarung hat zumindest Art, AusmaR, Dauer und Kosten der zu erbringenden
Leistung sowie detaillierte und Gberprifbare Ziele/Wirkungen zu enthalten.

Der effiziente Einsatz der gewahrten Integrationshilfe soll anhand der individuell festgelegten
Ziele/Wirkungen und MaRnahmen evaluiert werden kénnen.

Je nach Art der Leistung sind in der Leistungsvereinbarung weitere Informationen/Angaben

erforderlich.

3.3 Kriterien fiir die Leistungsvereinbarung

1. Integrationshilfe richtet sich nach dem individuellen Hilfebedarf des Menschen mit
Behinderung

Hilfe zur Selbsthilfe, Selbstbestimmung und die Eigenverantwortung werden gestarkt
Integration im familidaren und gesellschaftlichen Umfeld

Nachhaltigkeit im Hinblick auf die Zielerreichung

ok N

Angemessenheit des Aufwands im Verhéltnis zum angestrebten Erfolg



4 Zugang zu Integrationshilfeleistungen

4.1 Prozesse zur Beantragung von Integrationshilfeleistungen (Fachbereich Integrationshilfe)

Ambulante Leistungen Stationare Leistungen

Bei Bedarf an einer Leistung wenden sich die Betroffenen an Bei Bedarf einer Leistung wenden sich die Betroffenen an

eine Einrichtung oder an den Fachbereich Integrationshilfe. eine Einrichtung oder an den Fachbereich Integrationshilfe.

ARBEITSSCHRITTE

ARBEITSSCHRITTE

Kldrung der Situation, des Hilfebedarfs und der Zielgruppe durch die

Einrichtung

Bei Anfrage an die Einrichtung wird nach einem Erstgesprdch diese an den

Fachbereich weitergeleitet

Individuelle Hilfeplanung passender Unterstitzungsleistungen durch die

Einrichtung

Klarung der Situation, des Hilfebedarfs und Zugehdérigkeit der jeweiligen
Zielgruppe im Rahmen einer individuellen Hilfeplanung mit der betroffenen

Person durch die Hilfeplanerinnen und Hilfeplaner des Fachbereichs

Treffen einer Giberlegten Entscheidung durch die betroffene Person

Treffen einer Uberlegten Entscheidung durch die betroffene Person

Ausarbeitung der Leistungsvereinbarung zwischen der Einrichtung und der

betroffenen Person

Ausarbeitung der Leistungsvereinbarung zwischen der Einrichtung und der

betroffenen Person

Beantragen von Integrationshilfe beim Amt der Vorarlberger
Landesregierung durch die betroffene Person (inkl. Ubermittlung aller

notwendigen Unterlagen)

Beantragen von Integrationshilfe beim Amt der Vorarlberger
Landesregierung durch die betroffene Person (inkl. Ubermittlung aller

notwendigen Unterlagen)

Antragsbearbeitung, Prifung der Voraussetzung und Entscheidung durch

den Fachbereich Integrationshilfe

Antragsbearbeitung, Priifung der Voraussetzung und Entscheidung durch

den Fachbereich Integrationshilfe




4.2 Hilfeplanverfahren (Sozialpsychiatrie und Sucht)

Im Bereich Sozialpsychiatrie und Sucht wird ein standardisiertes Hilfeplanverfahren durchgefiihrt. In
der Regel erfolgt vor der Aufnahme eine Hilfeplankonferenz mit den betroffenen Personen, die
Leistungserbringenden und den Kostentragern, bei Bedarf mit seiner/ihrer (gesetzlichen) Vertretung
und idealerweise mit dem behandelnden arztlichen Fachpersonal. Wenn gewiinscht, kann jederzeit
auch eine Vertrauensperson hinzugezogen werden.

Die Hilfeplanung soll grundséatzlich im partnerschaftlichen Dialog gefiihrt werden. Die Leitgedanken
sind Inklusion und das Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe. Beim Hilfeplangesprach wird eine individuelle
Zielvereinbarung unter Bericksichtigung aller Ressourcen der betroffenen Person sowie eine
Betreuungs- und Behandlungsplanung gemeinsam erarbeitet. Fiir die Evaluation der Hilfen werden

zusatzlich statistische Daten erfasst, welche jahrlich im Psychiatriebericht veréffentlicht werden.

Bei stationdren Angeboten mit geringerer Betreuungsintensitit, bspw. Ubergangswohnen und
teilstationdren Angeboten, wird der Hilfeplankonferenz eine dreimonatige Auftragsklarung
vorgeschoben. In dieser Phase sollen sich die betroffene Person wie auch die leistungserbringende
Einrichtung Giber Wirkung, Zielsetzung und notwendige MalRnahmen Klarheit verschaffen, um in der
anschlieRenden Hilfeplankonferenz mit den Kostentrdgern eine individuelle Zielvereinbarung zu
treffen.

Bei ambulanten Angeboten mit geringerem Leistungsaufwand wird auf die Antragsstellung via SOVA

verwiesen.



5 SOVA - Soziale Verfahren Automatisiert

Die Bezeichnung SOVA steht fiir ,Soziale Verfahren Automatisiert” und ist eine Erweiterung des
elektronischen Informationssystems in der Sozialverwaltung ISSO. Mit dieser Erweiterung im Sinne
von e-government (Elektronische Verwaltung) werden Antragsverfahren im Integrationshilfebereich
elektronisch eingebracht und automationsunterstitzt erledigt.

Uber eine elektronische (EDV) Schnittstelle zwischen SOVA und dem Softwareprogramm der
betroffenen Sozialeinrichtungen bzw. Leitungserbringenden oder Uber eine Web-Anwendung
werden Antrage (auf Gewahrung von Integrationshilfe flir ambulante Leistungen) vom Mensch mit
Behinderung direkt an das Amt der Vorarlberger Landesregierung lbermittelt und die Erledigung
(z.B. Bewilligung) auf demselben Weg binnen weniger Minuten bereitgestellt. Die Erledigung ist

auszudrucken und dem Antragstellenden auszuhandigen.

Die Erledigung der eingelangten Antrdge wird von SOVA anhand von Standards (SOVA-Parameter)
durchgefiihrt. Mittels Parameter werden Obergrenzen vordefiniert. Bei einlangenden Antrdgen wird
Uberpriift, ob die festgelegten Pflichtfelder befillt und die Obergrenzen It. Parameter eingehalten

wurden.

5.1 SOVA-Parameter

Um Uber SOVA Antrage auf Gewahrung von Integrationshilfe einbringen zu kénnen, missen in den
Produkten vordefinierte Parameter zu Voraussetzungen - Zeitrdume, Mengen, Hilfeplanbesprechung,

Produktkreis, Verlangerungszeitraum, Tarife - definiert sein.

5.2 SOVA-Hilfeplanung

Sobald der fiur die Hilfeplanung definierte Zeitraum oder die Menge durch den Antrag im Einzelfall
Uberschritten wird, wird die ,SOVA-Automatik” unterbrochen. In technischer Hinsicht, ist die
Hilfeplanung ein Unterbruch des automatischen Workflows mit der Mdoglichkeit, Leistungsmengen
und Leistungszeitraume im jeweiligen Einzelfall (Antrag) zu erhéhen. Die Automatik bleibt solange
unterbrochen, bis die zustandige Person im Amt der Vorarlberger Landesregierung den Workflow

wieder in Gang setzt.
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Dies kann durch folgende zwei Moglichkeiten erfolgen:

Durch Eintragung zusatzlicher Mengen bzw. Zeitrdaume. Nach erfolgter Revision werden
Antrige bis zum neuerlichen Uberschreiten der Zeitrdume bzw. Mengen automatisch
weiterbearbeitet.

Mengen bzw. Zeitrdume bleiben unverdandert. Der Workflow wird wieder in Gang gesetzt und
der Antrag wird von SOVA folglich abgelehnt. Es kann ein neuer Antrag gestellt werden, der
die noch offenen Zeitraume bzw. Mengen nicht iberschreitet. Dieser Antrag wird dann durch

SOVA automatisch bewilligt.

Hilfeplanung steht insbesondere fiir folgende Problemstellungen zur Verfligung:

Zur individuellen Planung und Vereinbarung von weiterfiihrenden BetreuungsmafRnahmen

In all jenen Fallen, in denen beispielsweise definierte Obergrenzen groRteils ausreichen, aber
in Einzelfallen eine darliber hinausgehende Betreuung erforderlich ist.

Zur Uberpriifung und Abstimmung von Betreuungszielen und Leistungsmengen bei
aufwandigen  (Erreichen einer Leistungsmenge oder eines Leistungszeitraums)
Dienstleistungen (Produkten).

Zur Evaluation im Hinblick auf Zielerreichung und Wirkung.

5.3 Produktkreis

Mit der Zugehorigkeit zu einem bestimmten Produktkreis werden ,gleichartige” Produkte

gekennzeichnet. SOVA verhindert gegebenenfalls die Bewilligung eines zusatzlichen Produktes aus

diesem Produktkreis. Die Definition eines Produktkreises verhindert somit eine Mehrfachbetreuung.

5.4 Verlangerungsantrag/Beendigung

Wird eine Integrationshilfeleistung vorzeitig beendet bzw. ist der Leistungszeitraum erreicht, muss

ein ,Antrag auf Einstellung” gestellt werden. Sollte innerhalb des Verlangerungszeitraumes eine

weitere Leistung erforderlich sein, so ist ein ,,Antrag auf Verlangerung” zu stellen. Weitere Zeitraume

und Leistungsmengen werden zu den bisherigen dazugerechnet.

Erst wenn nach Ablauf des Verlangerungszeitraumes ein weiterer Antrag gestellt wird, ist ein ,,Antrag

auf Erstbewilligung” zu stellen.
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