
        DL-Erbringer/DL-Empfänger/ 
              Anerkennungswerber EAP Behörde/Stelle 
 

 

Informations-
einholung 

 
EAP-Portal 

 
 

oder 
 
 

Helpdesk 

 
- Informationen zu DL-RL 
relevanten Verfahren 
- Informationen zur    
Anerkennung von 
Berufsqualifikationen 
- Rechtsschutz- 
einrichtungen 
- Register u. Datenbanken 
- unterstützende 
Organisationen etc. 
 

 
Behörden-Portal 
 

 
             oder 
 
 
direkt/physisch 
bei der Behörde 

 

 
 

 
 

Verfahrens-
abwicklung  
 

über Behördenportal 
oder direkt/physisch an 

Behörde 
 

über EAP-Portal 
 
 

Helpdesk 
 

EAP prüft örtlich- 
sachlichen 

Wirkungsbereich 
 

örtl. kein 
Wirkungs- 

bereich 
 
 

Weiterleitung an 
entsprechenden 

EAP + Info an die 
einschreitende 

Person 

 

Wirkungs- 
bereich  ja 

 

EAP ermittelt 
zuständige 
Behörde 

 
Weiterleitung 

 
 
 
 

Behörde prüft 
örtlich-sachliche 

Zuständigkeit 
 

zuständig 
 
 

Nein 
 

 
Ja 

 
 
Behörde ermittelt 
örtlich-sachliche 

Zuständigkeit 
 
 
 

DL-Erbringer möchte 
Auskunft über 

Verfahrensstand 

 

 
EAP 

 
Behörde führt 

Verfahren durch 

Weiterleitung an 
zuständige 

Behörde + Info an 
die einschreitende 

Person 
 
Behörde  sendet 
Empfangsbestätigung

                  
                    DL-Erbringer/ 
          Anerkennungswerber 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Behörde 
übermittelt die 

Erledigung 
 

                                                                 Annahme: Nationale Zuständigkeit ist gegeben. 


